


社會福利的推動與擴散需要有創新的作法。因此，意集設計聚焦在兒少議

題、女性議題、高齡議題和障礙者議題中，集結100＋不同國別、單位屬性

與文化情境的案例，以客觀的角度描述每一則案例所呼應的議題與介紹，

也加入主觀的分析，彙整出社會福利的三項創新元素和對應的創新策略與

作法。藉著不停地來回分析多則案例，設計團隊漸漸描繪出腦海中的創新

社會福利樣貌，並將這些看似生硬卻與你我相關的社福思維，彙整成社福

創新指南。藉由好親近的指南牌卡，設計團隊希望社會大眾、產業界和社

福相關組織能夠以案例為靈感刺激，在不同族群、背景、資源的社會脈絡

下，啟發更多不同面向、可落實的創新行動方案。

社福創新指南牌卡

適用對象

社會大眾 社福相關團體/組織 企業/產業界

閱覽創新的社會福利資訊 輔助跨域對談的共創聚焦

盤點組織投入社福的資源刺激社福團體的執行靈感



列印

完成

列印設定
1.雙面（翻轉長邊）列印
2.彩色列印

裁切
沿虛線裁切

牌卡製作方式

1. 各組分別思考組織/團隊未來即將面對的挑戰或問題。

2. 每個組員為剛剛的挑戰或問題，尋找一個你認為團隊可以

      嘗試的創新作法。

3. 閱讀手中的作法與對應的案例。

4. 互相介紹自己手上的創新作法，並且用一則具代表性的案

      例來輔助說明。

5. 各組票選出最舉啟發性的三個創新作法。

6. 各組隨機從票選結果中選擇一個創新作法，讓組員以其為

      靈感，提出個人想法。

7. 與團隊分享想法，並在想法基礎上繼續延伸討論。

8. 重複步驟6-7，激發各組靈感發想。

牌卡使用建議1 刺激靈感



1. 各組研討並決議出一個待收斂的創新性元素。

2. 每位組員分別尋找兩則具啟發性案例：一則你熟知其文化

      、領域或產業的案例、一則你不熟悉但感興趣的案例。

3. 互相介紹這兩則案例，並說明其對應的作法與策略。

4. 讓不同作法的案例倆倆PK。拿出便利貼與筆，羅列使某一

      則案例更具啟發性或更好的原因。

5. 彼此分享，並決定哪一則案例勝出。

6. 重複步驟3-5。過程中會持續聚焦，同時也會統整出對焦結

      果的原因。

牌卡使用建議2 跨域對焦

1. 各組分別依據團隊/組織未來想投入資源的方向，一起決擇

      出一個創新性元素。

2. 每人閱讀不同策略及做法，拿出便利貼和筆，想想看團隊

      可應用的資源並寫下來。

3. 互相分享，說明剛剛寫下的資源未來可以如何應用在創新

      策略或做法上（情境）。

4. 在上一輪的基礎想法上，閱讀案例，寫下與案例相似或更

      多的組織資源。

5. 彼此分享，說明這個資源的靈感來源和未來的應用情境。

6. 分別拿出5張標記貼紙，貼在你認為最重要的5的資源上。

7. 各組盤點條列出的所有資源，並且排序其重要性。

牌卡使用建議3 資源應用



跨
界
支
援
的

新
角
色

策
略
B

任
何
對
象
都
可
以
成
為
社
福

服
務
提
供
者
或
具
備
倡
議
的

能
力
。

作
法
B
1

提
供
目
標
對
象
舞
台
，
或
者

讓
不
在
舞
台
上
的
目
標
對
象

重
新
站
上
舞
台
。

作
法
A
2

讓
目
標
對
象
從
接
受
者
變
成

給
予
者
，
讓
他
們
擁
有
主
動

付
出
的
能
力
。

作
法
A
1

改
變
目
標
對
象
的

角
色
定
位

策
略
A新
角
色

引
入
非
傳
統
社
福
領
域
的
角
色
。



1
. 赫
爾
辛
基
兒
童
日
報

    讓
兒
童
擔
任
記
者
提
出
採
放
對
象
、
草
擬
訪

    綱
並
進
行
採
訪
。

2
. 退
休
爺
奶
到
府
烹
飪
服
務

    L
o
u
P
a
p
e提
供
退
休
爺
奶
能
夠
重
新
開
創
微

    事
業
的
數
位
平
台
。

3
. 台
灣
水
色

    創
立
文
創
品
牌
，
讓
社
區
婦
女
得
以
發
揮
縫

    紉
長
才
。

4
. 科
思
創
 共
融
舞
台
劇

    打
造
讓
身
心
障
礙
學
生
也
能
參
與
演
出
、
成

    為
主
角
的
舞
台
劇
。

新
角
色

案
例

1
. H
a
rv
e
st S
h
a
re

    讓
弱
勢
少
年
擔
任
志
工
，
參
與
救
助
活
動
，

    形
成
地
方
的
自
主
力
量
。

2
. 華
山
大
草
原
遊
戲
場

    讓
兒
童
從
有
耳
無
嘴
變
身
成
為
有
主
動
權
的

    遊
戲
場
設
計
參
與
者
。

3
. 銀
髮
技
能
出
租
平
台

    讓
年
長
從
無
生
活
目
標
的
退
休
者
轉
變
為
提

    供
服
務
的
勞
動
者
。

4
. 黑
暗
對
話

    由
視
覺
障
礙
者
帶
領
社
會
大
眾
在
黑
暗
中
體

    驗
企
業
服
務
和
活
動
。

新
角
色

案
例

A
. 改
變
目
標
對
象
的
角
色
定
位

B
. 跨
界
支
援
的
新
角
色

C
. 流
動
於
不
同
角
色
的
專
業
能
力

D
. 著
眼
於
更
多
具
影
響
力
的
角
色

新
角
色

策
略

A
1
. 讓
目
標
對
象
從
接
受
者
變
成
給
予

     者
，
並
讓
他
們
擁
有
主
動
付
出
的

     能
力
。

A
2
. 提
供
目
標
對
象
舞
台
，
或
者
，
讓

     不
在
舞
台
上
的
目
標
對
象
重
新
站

     上
舞
台
。

新
角
色

作
法

1
. 餅
乾
包
裝
條
碼
支
持
女
性
創
業

    讓
民
眾
透
過
掃
描
餅
乾
包
裝
，
查
詢
女
性
創

    辦
的
企
業
、
以
消
費
支
持
。

2
. 新
加
坡
 E
n
a
b
lin
g
 V
illa
g
e

    透
過
對
外
開
放
的
公
共
性
空
間
，
創
造
身
障

    者
與
一
般
大
眾
交
流
的
機
會
。

3
. C
iv
ic
 D
in
n
e
rs公
民
晚
餐

    將
民
眾
聚
集
在
一
起
針
對
社
會
議
題
進
行
對

    話
，
促
進
公
民
意
識
的
交
流
。

4
. 防
暴
大
富
翁

    利
用
大
富
翁
寓
教
於
樂
的
方
式
，
讓
民
眾
都

    能
一
起
認
識
議
題
。

新
角
色

案
例

B
1
. 任
何
對
象
都
可
以
成
為
社
福
服
務

     提
供
者
或
具
備
倡
議
的
能
力
。

B
2
. 讓
有
能
力
或
有
資
源
，
卻
不
在
社

     福
領
域
中
的
對
象
能
夠
跨
足
社
會

     福
利
。

新
角
色

作
法



流
動
於
不
同
角
色
的

專
業
能
力

策
略
C

讓
有
能
力
或
有
資
源
，
卻
不

在
社
福
領
域
中
的
對
象
能
夠

跨
足
社
會
福
利
。

作
法
B
2

著
眼
於
更
多

具
影
響
力
的
角
色

策
略
D

串
連
不
在
彼
此
生
活
中
的
目

標
對
象
，
不
侷
限
於
個
別
優

化
，
而
是
創
造
群
體
加
值
。

作
法
D
1

讓
專
業
人
士
以
日
常
的
角
色

身
份
，
走
進
目
標
對
象
的
生

活
中
。

作
法
C
2

讓
原
本
不
具
備
專
業
能
力
的

目
標
對
象
也
能
夠
擁
有
階
段

性
的
特
殊
技
能
。

作
法
C
1



1
. 專
為
兒
童
設
計
的
科
學
挑
戰

    將
工
程
師
的
專
業
科
學
知
識
轉
譯
為
趣
味
好

    親
近
的
生
活
挑
戰
。

2
. 照
護
酒
吧
・
龍
宮
城

    具
有
護
理
、
醫
療
等
專
業
背
景
的
服
務
人
員

    在
酒
吧
提
供
健
康
照
顧
服
務
。

3
. 照
顧
咖
啡
館
・
墨
豆
咖
啡

    擁
有
專
業
照
護
背
景
的
店
員
協
助
社
區
建
立

    高
齡
退
化
知
識
。

4
. W
O
M
E
N
 @
 D
IO
R

    由
D
io
r工
作
夥
伴
擔
任
導
師
，
貼
身
指
導
學

    校
或
普
通
職
場
以
外
的
知
識
。

新
角
色

案
例

1
. T
h
e
 G
o
o
d
 T
o
y G
u
id
e

    讓
一
般
家
長
也
能
夠
正
確
地
買
到
適
合
孩
子

    不
同
階
段
性
需
求
的
玩
具
。

2
. 女
子
虛
擬
學
校
S
e
lfm
a
d
e

    透
過
虛
擬
教
學
，
讓
原
本
不
能
去
學
校
學
習

    的
女
孩
也
能
夠
在
家
學
習
。

3
. 家
庭
照
顧
指
南

    讓
沒
有
受
過
專
業
訓
練
的
家
庭
照
顧
者
，
能

    夠
提
供
正
確
的
照
護
。

4
. M
ic
ro
so
ft C
o
d
e
 J
u
m
p
e
r

    設
計
具
備
鮮
豔
色
彩
並
代
表
一
行
程
式
碼
的

    積
木
讓
障
礙
者
也
能
使
用
。

新
角
色

案
例

1
. 日
本
寺
廟
零
食
俱
樂
部

    寺
廟
將
信
眾
獻
給
神
明
的
供
品
提
供
給
地
區

    的
貧
困
家
庭
。

2
. 兒
童
權
利
設
計
指
南

    提
供
產
業
界
可
依
循
的
指
南
，
讓
企
業
也
能

    夠
為
目
標
受
眾
響
應
資
源
。

3
. 德
國
午
後
高
齡
俱
樂
部

    C
lu
b
 K
u
ku
u
n
酒
吧
以
深
夜
娛
樂
場
所
的
身

    份
影
響
樂
齡
生
活
。

4
. 推
著
爺
奶
到
六
福
 喘
息
旅
遊

    重
新
定
義
旅
行
社
的
企
業
角
色
，
以
既
有
旅

    遊
資
源
投
入
社
福
領
域
。

新
角
色

案
例

C
1
. 讓
原
本
不
具
備
專
業
能
力
的
目
標

     對
象
也
能
夠
擁
有
階
段
性
的
特
殊

     技
能
。

C
2
. 讓
專
業
人
士
以
日
常
的
角
色
身
份

     走
進
目
標
對
象
的
生
活
中
。

新
角
色

作
法

1
. T
h
e
 W
in
g
 女
性
烏
托
邦

    透
過
不
定
期
舉
辦
的
活
動
交
流
凝
聚
會
員
，

    互
相
扶
持
茁
壯
。

2
. 女
科
技
人
學
會

    匯
聚
來
自
不
同
專
業
的
科
技
女
性
，
形
成
互

    助
成
長
的
永
續
性
社
群
網
絡
。

3
. 喘
息
服
務
烘
焙
室

    讓
年
長
從
無
生
活
目
標
的
退
休
者
轉
變
為
提

    供
服
務
的
勞
動
者
。

新
角
色

案
例

D
1
. 串
連
不
在
彼
此
生
活
中
的
目
標
對

     象
，
不
侷
限
於
個
別
優
化
，
而
是

     創
造
群
體
加
值
。

D
2
. 不
只
專
注
於
目
標
對
象
也
掌
握
其

     周
遭
環
境
、
群
體
、
利
害
關
係
人

新
角
色

作
法



去
標
籤
化
的

介
面策
略
A

導
入
通
用
設
計
的
空
間
。

作
法
A
1

不
只
專
注
於
目
標
對
象
也
掌

握
其
周
遭
環
境
、
群
體
、
利

害
關
係
人
。

作
法
D
2 新
介
面

打
造
新
的
媒
介
和
互
動
方
式
。

作
法
A
3

能
夠
包
容
多
元
需
求
及
對
象

的
服
務
或
體
驗
。

作
法
A
2

沒
有
使
用
者
區
分
、
沒
有
區

分
的
產
品
或
工
具
。



新
介
面

案
例

1
. 德
國
午
後
高
齡
俱
樂
部

    針
對
高
齡
特
殊
需
求
設
計
各
種
娛
樂
活
動
及

    商
品
，
如
不
醉
奶
酒
。

2
. 照
護
酒
吧
・
龍
宮
城

    綜
合
娛
樂
資
源
與
照
顧
服
務
的
新
型
九
巴
滿

    足
高
齡
娛
樂
需
求
。

3
. 推
著
爺
奶
到
六
福
 喘
息
旅
遊

    改
善
既
有
活
動
與
專
業
導
覽
，
加
入
失
智
或

    失
能
照
護
家
庭
的
特
殊
需
求
。

4
. 科
思
創
 共
融
舞
台
劇

    共
融
舞
台
劇
同
時
提
供
一
般
生
與
聽
障
生
被

    看
見
的
舞
台
與
科
學
知
識
。

新
介
面

案
例

1
. 蘇
格
蘭
點
亮
藝
術
節

    空
間
、
活
動
手
冊
皆
以
鮮
豔
色
彩
搭
配
容
易

    閱
讀
的
方
式
創
造
友
善
設
計
。

2
. 玩
具
女
兵
A
rm
y W
o
m
e
n
 T
o
y

    玩
具
翻
轉
了
大
人
賦
予
的
性
別
意
識
讓
孩
子

    們
從
小
就
習
慣
性
平
觀
念
。

3
. 無
障
礙
觸
摸
圖

    利
用
新
工
藝
製
作
可
堆
疊
、
觸
摸
的
圖
形
教

    具
及
公
共
資
訊
。

4
. D
A
W
N
分
身
機
器
人
咖
啡
廳

    藉
分
身
機
器
人
的
輔
助
，
讓
行
動
不
便
的
障

    礙
者
也
能
成
為
服
務
員
。

1
. 印
度
 我
的
身
體
我
自
主
計
畫

    針
對
目
標
女
性
及
利
害
關
係
人
，
分
別
透
過

    不
同
培
力
和
訓
練
。

2
. G
irls in

 T
e
c
h
 T
a
iw
a
n

    讓
男
性
或
職
場
利
害
關
係
人
和
女
性
一
同
參

    與
課
程
和
講
座
。

3
. M
in
d
 A
sse
ts

    對
企
業
與
身
心
障
礙
求
職
者
分
別
進
行
輔
導

    與
職
場
支
持
。

4
. B
a
n
B
o
ssy運

動
    不

只
針
對
女
孩
，
也
對
父
母
、
老
師
和
團
體

    等
利
害
關
係
人
提
出
建
言
。

新
角
色

案
例

A
. 去
標
籤
化
的
介
面

B
. 有
效
擴
散
或
輔
助
落
實
的
介
面

C
. 排
除
參
與
阻
礙
的
接
觸
點

D
. 科
技
輔
助
工
具

新
介
面

策
略

1
. 照
顧
咖
啡
館
・
墨
豆
咖
啡

    人
性
化
的
高
齡
友
善
空
間
，
無
論
在
動
線
、

    內
裝
都
考
量
樂
齡
需
求
。

2
. M
a
g
ic
a
l B
rid
g
e
 P
la
yg
ro
u
n
d

    透
過
遊
戲
場
的
共
融
設
計
，
讓
需
要
特
殊
照

    護
的
身
心
障
礙
者
也
能
融
入
。

3
. 新
加
坡
 E
n
a
b
lin
g
 V
illa
g
e

    導
入
許
多
通
用
設
計
，
如
無
障
礙
空
間
、
觸

    覺
地
板
指
示
器
等
裝
置
系
統
。

新
介
面

案
例

A
1
. 導
入
通
用
設
計
的
空
間
。

A
2
. 沒
有
使
用
者
區
分
、
沒
有
區
分
的

     產
品
或
工
具
。

A
3
. 能
夠
包
容
多
元
需
求
及
對
象
的
服

     務
或
體
驗
。

新
介
面

作
法



排
除
參
與
阻
礙
的

接
觸
點

策
略
C

作
法
B
2

將
日
常
生
活
轉
變
成
擴
散
的

介
面
，
讓
議
題
在
不
知
不
覺

中
擴
散
。

有
效
擴
散
或

輔
助
落
實
的
介
面

策
略
B

作
法
B
1

降
低
落
實
門
檻
，
建
立
讓
大

家
都
可
以
使
用
的
標
準
步
驟

作
法
C
2

降
低
執
行
困
難
度
，
打
造
讓

目
標
對
象
能
夠
更
容
易
理
解

、
執
行
的
接
觸
方
式
。

作
法
C
1

投
其
所
好
，
設
立
接
受
度
高

、
能
夠
提
高
自
主
意
願
的
接

觸
方
式
。



新
介
面

案
例

1
. B
ig
 U
p
. A
I 

    利
用
A
I語
言
處
理
技
術
，
協
助
女
性
重
整
自

    我
描
述
的
語
句
。

2
. 女
力
覺
醒
牌
卡

    透
過
牌
卡
的
引
導
，
讓
女
性
降
低
自
我
探
索

    的
困
難
度
。

3
. 生
活
保
健
室
・
和
諧
咖
啡

    加
入
生
活
保
健
室
概
念
的
咖
啡
廳
是
能
夠
減

    輕
造
訪
壓
力
的
場
域
。

4
. 美
好
人
生
 再
見
練
習
不

    透
過
工
具
包
帶
領
長
輩
運
用
積
木
、
圖
卡
、

    繪
畫
等
方
式
認
識
死
亡
。

新
介
面

案
例

1
. T
ro
c
a
ire
 G
a
m
e
 C
h
a
n
g
e
rs

    比
起
一
板
一
眼
的
教
學
，
「
遊
戲
」
更
能
吸

    引
青
年
的
目
光
。

2
. A
q
u
e
le
 P
a
p
o
校
園
影
集

    以
深
受
青
少
年
喜
愛
的
影
視
媒
體
取
代
刻
版

    教
材
宣
導
知
識
。

3
. 和
工
程
師
芭
比
學
c
o
d
in
g

    芭
比
娃
娃
是
小
女
孩
最
喜
歡
的
玩
具
也
是
她

    們
的
模
仿
對
象
。

4
. 女
超
級
英
雄
漫
畫

    輕
鬆
、
有
趣
的
動
畫
將
死
板
、
沈
重
的
社
會

    議
題
帶
入
孩
子
們
的
心
中
。

新
介
面

案
例

1
. 行
李
箱
劇
場

    以
一
個
行
李
箱
為
概
念
，
發
展
便
於
攜
帶
與

    收
納
的
模
組
化
工
具
。

2
. 與
身
心
障
礙
者
交
朋
友
工
具
書

    提
供
可
依
循
的
方
法
，
引
導
身
心
障
礙
者
與

    利
害
關
係
人
互
動
。

3
. 芬
蘭
家
長
帶
孩
子
一
起
上
班

    提
出
具
體
可
操
作
或
變
化
應
用
的
作
法
建
議

    協
助
不
同
產
業
和
工
作
環
境
。

4
. A
ttitude is E

verything音
樂
會

    藉
由
可
依
循
的
指
南
標
準
，
供
活
動
組
織
及

    工
作
者
改
善
場
館
設
施
與
服
務
。

B
1
. 降
低
落
實
門
檻
，
建
立
讓
大
家
都

     可
以
使
用
的
標
準
步
驟
。

B
2
. 將
日
常
生
活
轉
變
成
擴
散
的
介
面

     讓
議
題
在
不
知
不
覺
中
擴
散
。

新
介
面

作
法

新
介
面

案
例

1
. 兒
童
權
利
公
約
推
廣
漫
畫

    用
貼
近
生
活
的
圖
文
故
事
，
於
容
易
被
分
享

    看
到
的
揭
社
群
平
台
揭
露
。

2
. 好
好
「
說
」
頓
飯

    以
家
庭
日
常
的
吃
飯
行
為
，
簡
單
地
改
善
親

    子
交
流
。

3
. 護
理
羅
森
 便
利
商
店

    在
隨
處
可
見
的
便
利
商
店
，
設
置
居
家
護
理

    支
援
事
務
所
。

4
. O
m
a
's P
o
p
 U
p
快
閃
廚
房

    以
「
食
」
串
連
社
會
輔
助
網
絡
，
幫
助
長
輩

    從
烹
飪
中
建
立
自
信
與
價
值
。

C
1
. 投
其
所
好
，
設
立
接
受
度
高
、
能

     夠
提
高
自
主
意
願
的
接
觸
方
式
。

C
2
. 降
低
執
行
困
難
度
，
打
造
讓
目
標

     對
象
能
夠
更
容
易
理
解
、
執
行
的

     接
觸
方
式
。

新
介
面

作
法



作
法
D
1

利
用
科
技
技
術
發
展
能
夠
滿

足
多
元
需
求
的
產
品
或
服
務

策
略
D

科
技
輔
助
工
具
。

作
法
D
2

經
由
開
源
方
式
，
建
立
容
易

取
得
或
能
強
化
擴
散
的
操
作

介
面
。

新
模
式

建
立
可
用
率
營
運
的
執
行
方
法
。

沈
浸
式
體
驗

策
略
A

作
法
A
1

引
導
目
標
對
象
自
我
投
射
進

入
情
境
、
參
與
體
驗
的
過
程



新
介
面

案
例

1
. 台
灣
神
手
 開
源
義
肢

    將
義
肢
相
關
知
識
、
經
驗
、
技
術
等
內
容
，

    公
開
並
開
源
至
網
路
上
。

2
. 多
元
包
容
性
的
職
務
再
設
計
指
南

    彙
集
企
業
對
於
身
心
障
礙
者
的
知
識
轉
換
為

    線
上
工
具
包
。

3
. 和
工
程
師
芭
比
學
c
o
d
in
g

    銜
接
可
操
作
、
能
有
具
體
產
出
的
線
上
學
習

    工
具
。

4
. 專
為
兒
童
設
計
的
科
學
挑
戰

    集
結
品
牌
知
識
與
經
驗
，
轉
化
成
能
夠
觸
及

    更
多
受
眾
的
開
源
工
具
。

A
. 沈
浸
式
體
驗

B
. 應
用
資
源
的
新
方
式

C
. 重
新
定
義
服
務
的
樣
貌

新
模
式

策
略

新
介
面

案
例

1
. 西
班
牙
宣
導
防
止
家
暴
的
廣
告

    藉
由
科
技
讓
不
同
資
訊
能
更
準
確
分
眾
傳
遞

    給
受
虐
兒
童
與
大
人
。

2
. M
illio
n K
itchen 婦

女
斜
槓
微
創
業

    透
過
數
位
平
台
，
讓
有
需
求
或
有
資
源
的
角

    色
都
從
中
為
彼
此
提
供
服
務
。

3
. W
a
C
a
re
 我
的
健
康
社
群

    利
用
人
工
智
慧
的
科
技
引
導
，
促
進
高
齡
者

    與
親
友
、
醫
護
等
媒
合
效
率
。

4
. 日
本
郵
政
 守
護
服
務

    透
過
雲
端
數
據
串
連
、
智
能
電
話
、
監
控
錄

    像
機
等
輔
助
紀
錄
健
康
狀
態
。

D
1
. 利
用
科
技
技
術
發
展
能
夠
滿
足
多

     元
需
求
的
產
品
或
服
務
。

D
2
. 經
由
開
源
方
式
，
建
立
容
易
取
得

     或
能
強
化
擴
散
的
操
作
介
面
。

新
介
面

作
法

新
模
式

案
例

1
. 行
李
箱
劇
場

    設
立
虛
擬
角
色
、
戲
劇
情
境
與
共
創
工
作
坊

    ，
讓
青
少
年
設
身
處
地
思
考
。

2
. A
q
u
e
le
 P
a
p
o
校
園
影
集

    藉
由
劇
中
角
色
的
故
事
，
引
發
青
年
江
自
我

    投
射
至
情
境
中
反
思
。

3
. M
e
 &
 M
yC
ity計

畫
    透

過
模
擬
社
會
互
動
和
職
場
體
驗
，
讓
學
童

    進
入
情
境
後
瞭
解
各
種
職
業
。

4
. A
sp
ire
 C
h
ic
a
g
o

    打
造
六
個
真
實
產
業
的
職
場
環
境
，
讓
身
心

    障
礙
者
從
實
際
操
作
培
訓
。

新
模
式

作
法

A
1
. 引
導
目
標
對
象
自
我
投
射
、
進
入

     情
境
、
參
與
體
驗
的
過
程
。

A
2
. 打
造
能
促
進
大
眾
學
習
及
產
生
同

     理
的
互
動
機
制
或
場
域
。



應
用
資
源
的

新
方
式

策
略
B

作
法
A
2

打
造
能
促
進
大
眾
學
習
及
產

生
同
理
的
互
動
機
制
或
場
域

重
新
定
義

服
務
的
樣
貌

策
略
C

作
法
C
1

重
新
組
合
不
同
領
域
或
不
同

市
場
的
服
務
。

作
法
B
2

資
源
的
重
新
配
對
和
媒
合
。

作
法
B
1

資
源
的
互
惠
交
換
。



新
模
式

案
例

1
. 日
本
青
果
屋
 小
孩
食
堂

    讓
社
區
小
孩
享
受
健
康
營
養
的
家
常
菜
色
，

    也
讓
有
需
要
的
大
人
獲
得
關
照
。

2
. 類
家
庭
 新
型
安
置
模
式

    集
結
寄
養
家
庭
的
溫
馨
情
感
及
安
置
機
構
的

    人
力
支
援
兩
大
優
點
的
新
服
務
。

3
. P
u
fflin

g
彈
性
職
場
媒
合
平
台

    打
造
媒
合
「
職
務
」
、
「
公
司
」
、
「
合
作

    者
」
的
新
工
作
媒
合
平
台
。

4
. W
a
C
a
re
 我
的
健
康
社
群

    媒
合
專
業
醫
療
諮
詢
、
家
庭
關
懷
、
使
用
者

    健
康
紀
錄
等
服
務
於
一
體
。

新
模
式

案
例

1
. 銀
髮
技
能
出
租
平
台

    由
社
會
大
眾
提
出
需
求
，
讓
長
者
以
自
身
技

    能
提
供
服
務
。

2
. 時
間
銀
行

    透
過
有
能
力
的
人
幫
助
沒
資
源
、
沒
時
間
的

    人
，
建
立
互
助
、
互
利
網
絡
。

3
. 退
休
爺
奶
到
府
烹
飪
服
務

    媒
合
退
休
長
輩
的
廚
藝
技
術
及
年
輕
人
想
念

    家
鄉
菜
的
需
求
。

4
. 科
技
交
流
咖
啡
廳

    指
導
長
輩
體
驗
科
技
產
品
，
並
獲
取
長
輩
對

    於
科
技
產
品
的
優
化
回
饋
。

新
模
式

案
例

1
. 尼
泊
爾
童
婚
劇
場

    現
實
生
活
中
的
社
會
問
題
影
射
入
戲
劇
中
，

    同
時
讓
觀
眾
改
編
劇
中
角
色
的
故
事
、
身
歷

    其
境
地
演
出
，
並
建
立
可
以
分
享
與
交
流
的

    論
壇
劇
場
。

2
. 黑
暗
對
話

    邀
請
社
會
大
眾
體
驗
以
黑
暗
視
覺
障
礙
所
包

    裝
的
活
動
，
如
黑
暗
心
樂
會
，
讓
體
驗
者
從

    中
反
思
，
並
提
升
對
視
障
者
的
認
識
與
尊
重

新
模
式

作
法

A
1
. 資
源
的
互
惠
交
換
。

A
2
. 資
源
的
重
新
配
對
和
媒
合
。

新
模
式

案
例

1
. 赫
爾
辛
基
兒
童
日
報

    芬
蘭
老
牌
報
社
轉
型
製
作
「
兒
童
新
聞
台
」

    重
視
對
未
來
閱
聽
人
的
培
養
。

2
. 德
國
午
後
高
齡
俱
樂
部

    考
量
高
齡
者
生
活
作
息
時
間
與
酒
吧
營
業
需

    求
，
改
變
酒
吧
不
同
時
間
的
功
能
性
，
以
下

    午
非
營
業
時
段
作
為
樂
齡
搖
滾
時
間
。

3
. 照
護
酒
吧
・
龍
宮
城

    將
健
康
照
護
服
務
融
合
於
娛
樂
場
域
，
讓
有

    需
求
的
長
者
在
享
受
休
閒
活
動
的
同
時
，
不

    需
前
往
醫
院
或
機
構
也
能
獲
得
專
業
的
醫
療

    健
康
服
務
。

新
模
式

作
法

C
1
. 重
新
組
合
不
同
領
域
或
不
同
市
場

     的
服
務
。

C
2
. 制
定
在
地
連
結
度
高
的
服
務
，
讓

     服
務
成
為
目
標
對
象
的
生
活
之
一



作
法
C
2

制
定
在
地
連
結
度
高
的
服
務

，
讓
服
務
成
為
目
標
對
象
的

生
活
之
一
。



新
模
式

案
例

1
. 日
本
郵
政
 守
護
服
務

    日
本
郵
政
利
用
高
滲
透
的
既
有
系
統
，
賦
予

    它
新
的
價
值
，
提
供
高
齡
守
護
服
務
，
形
成

    社
會
照
護
網
。

2
. 生
活
保
健
室
・
和
諧
咖
啡

    以
咖
啡
廳
的
形
式
提
供
生
活
保
健
室
的
服
務

    ，
深
入
社
區
接
觸
到
更
多
的
人
，
讓
參
與
的

    黏
著
度
更
高
。

2
. 護
理
羅
森
 便
利
商
店

    以
深
入
在
地
的
策
略
，
融
入
醫
護
產
業
，
將

    複
合
式
的
醫
療
諮
詢
服
務
與
日
常
商
品
、
護

    理
用
具
等
帶
入
社
區
生
活
，
達
成
在
地
老
化

意
集
設
計

社
會
設
計
平
台

扭
・
彩
蛋

數
位
博
覽
會

社
福
創
新
指
南

相
關
連
結

意
集
設
計

社
會
設
計
平
台

扭
・
彩
蛋

數
位
博
覽
會

社
福
創
新
指
南

相
關
連
結

意
集
設
計

社
會
設
計
平
台

扭
・
彩
蛋

數
位
博
覽
會

社
福
創
新
指
南

相
關
連
結

意
集
設
計

社
會
設
計
平
台

扭
・
彩
蛋

數
位
博
覽
會

社
福
創
新
指
南

相
關
連
結

意
集
設
計

社
會
設
計
平
台

扭
・
彩
蛋

數
位
博
覽
會

社
福
創
新
指
南

相
關
連
結


